Vvsledky analvzy dotaznika spokojnosti s AV, ktoré bolo realizované na

SPSE Zochova 9, Bratislava

Aktualiza¢né vzdelavanie, ktoré bolo realizované v ramci iniciativy zameranej na zavedenie
manazérstva kvality v odbornom vzdelavani, bolo celkovo vnimané ako vel’mi prinosné a
zmysluplné. Udastnici, ktori sa zGastnili prezenénej (14.10.2025) aj online &asti (28.10.2025),
vyjadrovali vysoku mieru spokojnosti — predovsetkym s obsahom, organizaciou a odbornym
vedenim. V anonymnom dotazniku, ktory bol distribuovany po absolvovani aktualiza¢ného
vzdeldvania, zaznievali reakcie, ktoré poukazovali na kvalitne spracovany program, jasni
Struktaru vykladu a vhodné prepojenie tedrie s praxou. Vyrazné pozitivne hodnotenie
poukazuje na skuto¢nost’, Zze vzdelavanie naplnilo oCakavania vacSiny ucastnikov a pomohlo
objasnit’ viaceré prvky procesu zabezpeovania kvality. Uplni spokojnost’ s obsahom
vyjadrilo 27 z 31 uéitel'ov, €o predstavuje 87 %, priCom nikto neuviedol negativnu sktisenost’

(nespokojnost’: 0/31 — 0 %).

Z hladiska tém ucastnici najCastejSie ocenovali ich prakticki relevanciu a okamzita
vyuzite’nost’ v kazdodennej Skolskej praxi. Témy stvisiace so Styrmi fazami vzdjomného
hodnotenia, timom kvality a postupom tvorby akéného planu boli ucitel'mi opisované ako vel'mi
konkrétne a jasne vysvetlené. Specialne ocefiované bolo, Ze jednotlivé ¢asti vzdelavania boli
previazané a vytvarali logicky celok, ktory umoznil ucastnikom lepSie pochopit, ako
jednotlivé procesy v ramci manaZzérstva kvality navzajom funguju. Ucitelia uvadzali, Ze im
pomohlo ziskat’ celkovy obraz o tom, ako sa ich §kola méze zlepSovat’ prostrednictvom jasne
definovanych krokov, nastrojov a Standardizované¢ho hodnotiaceho procesu. Obsah oznacilo za

vysoko prinosny 29 z 31 ucastnikov, o predstavuje 94 %.

Rovnako pozitivne bolo hodnotené aj vystupovanie a odborna pripravenost’ lektorky. Viaceri
ucitelia uvadzali, Ze lektorka bola vyrazne kompetentnd, dobre pripravena a zrozumitelne
vysvetlovala aj zlozitejSie Casti procesu zabezpecCovania kvality. Pristup lektorky bol
opisovany ako profesionalny, trpezlivy a otvoreny otdzkam ucastnikov, pricom jej reakcie
boli vnimané ako jasné a prakticky orientované. Mnohi respondenti Specificky vyzdvihli
schopnost’ lektorky prepojit’ teoriu s redlnymi situdciami zo $kol, ¢o pomohlo tc¢astnikom lepsie

pochopit’ a predstavit’ si jednotlivé procesy. Lektorka tiez dokdzala vytvorit' prijemnu



)

atmosféru, ktord ucastnikov prirodzene motivovala k diskusii. Spokojnost’ s lektorkou vyjadrilo

30 z 31 respondentov, ¢o predstavuje 97 %.

Organizicia a priebeh vzdelavania boli hodnotené¢ ako bezproblémové a dobre zvladnuté.
Prezencna cCast’ bola plynuld a Casovo primerana, pricom harmonogram bol dodrzany a
jednotlivé bloky na seba adekvatne nadvézovali. Online Cast’ Skolenia prebehla rovnako bez
vyraznejSich technickych komplikacii, Co respondenti ocenili, ked’ze technicka kvalita online
vzdelavania &asto ovplyviiuje celkovy dojem z programu. Terminové rieSenie a dizka
vzdelavacej aktivity boli vnimané ako vyhovujuce, aj ked’ niekol'ko ucitel'ov naznacilo, ze by
v budicnosti privitali rezsiahlejSie diskusné bloky. Celkovo bolo s organizaciou spokojnych

28 z 31 ucastnikov, co predstavuje 90 %.

Z dat vyplyva aj vysoka frekvencia pouZivania roznorodych vzdeldvacich metéd. Uastnici
potvrdili, Ze pocas aktivity boli najcastejSie vyuzivané formy ako vyklad, rieSenie praktickych
pripadov, diskusia ¢i skupinova praca. Zaroven tieto metddy patrili k tym, ktoré boli
ucastnikmi najviac ocenované. Ucitelia uvadzali, Ze ocefiuju, ak st sucastou vzdelavania
realne modelové situacie, ktoré mozu analyzovat’, a nasledne o nich diskutovat’ so svojimi
kolegami. Vyklad oznacilo za metddu vyuziti vSetkych 31 respondentov, praktické priklady
uviedlo 28 respondentov a diskusiu 26 respondentov (vyklad: 31/31 — 100 %; praktické
priklady: 28/31 — 90 %; diskusia: 26/31 — 84 %)).

V otvorenych odpovediach sa opakovane objavovali komentéare, ktoré zdoraziovali
zrozumitelnost’, praktickost’ a prijemni atmosféru vzdelavania. Ucastnici najéastejsie
uvadzali, Ze ocenili moznost' klast’ otdzky, overit’ si svoje domnienky a diskutovat’ o
problémoch s ostatnymi kolegami. Ucitelia ocenili aj kvalitné priklady, ktoré lektorka pouZzila
pri vysvetlovani jednotlivych kapitol. Zaroven sa v niekolkych odpovediach objavila
poziadavka na rozSirenie niektorych okruhov, najmi tych praktickych, ¢o naznacuje, Ze
ucastnici povazuju tému za ddlezita a boli motivovani dozvediet’ sa eSte viac. Pozitivne reakcie
sa objavili v 30 z 31 odpovedi, ¢o predstavuje 97 %, pricom Ziadna odpoved’ nebola kriticka

(kritické reakcie: 0/31 — 0 %).

Celkovo mozeme na zaklade vysledkov dotaznika konStatovat,, ze aktualizacné vzdelavanie
bolo hodnotené velmi pozitivne a vo viacerych oblastiach prekroc¢ilo bezné ocakavania
ucitel'ov. Z reakcii vyplyva, ze vzdelavanie pomohlo uc¢itelom porozumiet’ Struktire procesov

suvisiacich so zabezpeCovanim kvality a zaroven im poskytlo praktické nastroje, ktoré mozu
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vyuzit pri svojich tlohdch v ramci timu kvality ¢i interného hodnotenia. Prevaha pozitivnych

reakcii a prakticky nulova miera nespokojnosti jasne potvrdzuje, ze vzdeldvanie bolo
pripravené a realizované na kvalitnej tirovni. Celkové spokojnost’ u€astnikov presiahla 94 %,
¢o predstavuje mimoriadne priaznivy vysledok a zaroven vytvara dobré predpoklady pre

pokrac¢ovanie v d’alSom rozvoji kompetencii ucitel'ov v oblasti zabezpecovania kvality.
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